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KATA PENGANTAR       

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas karunia dan hidayah-Nya, sehingga 

Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) Rumah Sakit Umum Pusat Surakarta 

(RSUP) Surakarta tahun 2021  dapat diselesaikan. 

LAKIP RSUP Surakarta tahun 2021 ini disusun dalam rangka memenuhi Instruksi Presiden 

Nomor 7 tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. Penyusunan LAKIP RSUP 

Surakarta merupakan wujud pertanggungjawaban atas pelaksanaan tugas dan fungsi yang 

dibebankan kepada RSUP Surakarta selama kurun waktu 2021. Selain itu, laporan ini disusun 

sebagai sarana pengendalian dan penilaian kinerja dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan 

instansi pemerintah yang baik dan bersih (Good Corporate and Clean Government). 

LAKIP RSUP Surakarta disusun mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk 

Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah. 

LAKIP RSUP Surakarta ini memuat pencapaian atas Perjanjian Kinerja RSUP Surakarta 

sebagai Unit Pelaksana Teknis (UPT) Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian 

Kesehatan RI yang menyelenggarakan tugas pokok melaksanakan pelayanan kesehatan 

perorangan secara paripurna dengan keunggulan di bidang penyakit paru, sebagaimana 

diamanatkan Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 33 Tahun 2020. 

Semoga penyusunan LAKIP ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dalam upaya 

pengembangan RSUP Surakarta kedepan. 

 
Surakarta,     Januari 2022 

 Direktur,  
 

 

dr. Jamilatun Rosidah, MM 
NIP.197705032005012002 
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Dalam upaya mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) 

menuntut pelaksanaan kegiatan di setiap lingkungan instansi pemerintahan yang transparan, 

akuntabel dan dapat dipertanggungjawabkan. Setiap pelaksanaan kegiatan di satuan kerja 

pemerintah, utamanya di lingkungan Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian 

Kesehatan RI harus dilaporkan secara berkala, termasuk pelaksanaan kegiatan di RSUP 

Surakarta. 

Pengukuran terhadap berbagai indikator yang telah ditetapkan RSUP Surakarta selama 

tahun 2021 memberikan hasil yang beragam, sebagaian besar indikator telah mencapai bahkan 

melebihi dari target yang ditetapkan. Meskipun, masih tetap ada beberapa indikator yang tidak 

bisa mencapai target yang telah ditetapkan diawal tahun 2021. Secara keseluruhan, pencapaian 

indikator kinerja utama yang telah ditetapkan selama tahun 2021 adalah sebagai berikut:  

Sasaran Strategis/program Indikator Kinerja Utama Satuan Target Realisasi 

1. Terwujudnya 
kemandirian finansial 
dan cost effectiveness 
pelayanan; 

1. POBO Persen 45% 141,19% 

2. Audit Keuangan WTP WTP WTP 

2. Terwujudnya 

peningkatan capaian 
indikator kesehatan 
nasional; 

3. Persentase keberhasilan 

pengobatan pasien TB 
semua kasus (success 
rate) 

Persen 85% 81,51% 

3. Terwujudnya pelayanan 
kesehatan "beyond 
experience" (melebihi 
ekpektasi); 

  

4. Persentase Kepuasan 
Pasien 

Persen >90% 88,13% 

5. Persentase respon 
terhadap komplain 

Persen 100% 89,58% 

4. Terwujudnya pelayanan 
unggulan respirasi; 

6. Nett Death Rate Permil ≤24‰ 63,44‰ 

5. Terwujudnya rumah 
sakit umum pusat 
Surakarta sebagai 
wahana pedidikan, 
pelatihan dan 
penelitian; 

  
  

7. Jumlah institusi 
pendidikan yang 
bekerjasama 

PKS 28 28 

8. Jumlah penelitian 

terpublikasi 
Kegiatan 2 2 

9. Jumlah pelatihan 
terakreditasi 

Kegiatan 2 2 

6. Terwujudnya 
kerjasama strategis 
pelayanan kesehatan; 

10. Jumlah institusi yang 
bekerjasama dalam 
pelayanan kesehatan 

Institusi 7 9 

7. Terwujudnya RS yang 
terakreditasi; 

11. Persentase pelaksanaan 
SISRUTE di RS UPT 
Vertikal 

Persen 60% 71,11% 

12. Pencapaian Akreditasi 
SNARS 

Pencapaian 
Pendam-
pingan 

Pendam-
pingan 

8. Terwujudnya sistem 
tatakelola RS yang 
transparan dan 
akuntabel; 

13. Jumlah Clinical Pathway 
terpenuhi 

CP 22 29 

14. Persentase tindaklanjut 
temuan audit 

Persen 100 100% 

9. Terwujudnya 
kehandalan sarana dan 
prasarana; 

15. Perijinan terselesaikan  
Terbitnya 

ijin 

Telah 

terbit 

RINGKASAN EKSEKUTIF 
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Sasaran Strategis/program Indikator Kinerja Utama Satuan Target Realisasi 

operasional 
RS Kelas C 

10. Terwujudnya 
peningkatan kapasitas 
dan kapabilitas SDM; 

16. Persentase semua 
pegawai yang mengikuti 
pengembangan 
kompetensi ≥ 20 jam 

Persen 30% 55,29% 

11. Terwujudnya sistem 
informasi RS yang 
terintegrasi; 

17. Persentase sistem IT 
terintegrasi 

Persen 60% 88,89% 

12. Terwujudnya sarana 
dan prasarana sesuai 
dengan standard RSU 
kelas B. 

18. Persentase Tingkat 
keandalan sarana dan 
prasarana (Overall 
Equipment 
Effectiveness/OEE) 

Persen 40% 54,75% 

 

Dari 18 indikator kinerja utama yang ada, tercapai sebanyak 14 indikator (77,78%) yang 

capaiannya ≥100% dan 4 indikator (22,22%) yang capaiannya <100%. Persentase capaian 

terhadap target sebesar 121,97%. Indikator yang belum mencapai target, yaitu: 

1) Persentase keberhasilan pengobatan pasien TB semua kasus (success rate) 

2) Persentase Kepuasan Pasien 

3) Persentase respon terhadap komplain  

4) Nett Death Rate 

Alokasi anggaran RSUP Surakarta tahun anggaran 2021 adalah sebesar   

Rp58.791.274.000,- dengan rincian bersumber dari Rupiah Murni sebesar Rp26.406.899.000,- 

dan dari BLU Rp32.384.175.000,-. Realisasi belanja anggaran tahun 2021 sebesar 

Rp.50.102.260.611,- atau mencapai 85,22% dari alokasi anggaran yang tersedia sebesar Rp. 

58.791.274.000,-. 

Sementara Pendapatan RSUP Surakarta tahun 2021 dari PNBP mencapai 

Rp64.853.406.003,- atau sebesar 249,44% dari target penerimaan yang ditetapkan di tahun 2021 

sebesar Rp26.000.000.000,-.  

Secara fisik seluruh output kegiatan telah tercapai sehingga alokasi anggaran yang tidak 

terserap merupakan efisiensi kegiatan. 
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BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Sejarah berdirinya Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Surakarta diawali dengan 

dibentuknya BP4 Surakarta. Dalam perkembangannya, BP4 Surakarta kemudian berubah 

nama menjadi Balai Besar Kesehatan Paru Masyarakat (BBKPM) Surakarta. Tahun 2011, 

BBKPM Surakarta mengalami perpindahan menjadi Unit Pelaksana Teknis Direktorat 

Jenderal Bina Upaya Kesehatan melalui Surat Penyerahan dari Direktur Jenderal Bina 

Kesehatan Masyarakat Nomor OT.01.01/BI.4/274/2011 tanggal 26 Januari 2011. Terbitnya 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 2354/MENKES/PER/XI/2011 tentang Perubahan atas 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 532/MENKES/PER/IV/2007 meneguhkan keberadaan 

BBKPM Surakarta berada di bawah Direktorat Jenderal Bina Upaya Kesehatan dan secara 

teknis fungsional dibina oleh Direktorat Bina Upaya Kesehatan Rujukan. Seiring dengan 

perubahan struktur organisasi di lingkungan Kementerian/Lembaga, pada tahun 2017 

terbit Peraturan Presiden Nomor 35 Tahun 2015 tentang Kementerian Kesehatan dan 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 64 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Kementerian Kesehatan. Dalam peraturan tersebut, Direktorat Jenderal Bina Upaya 

Kesehatan berganti nama menjadi Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan, dengan 

adanya perubahan tersebut terhitung tanggal 1 Januari 2018 BBKPM Surakarta berada 

dibawah koordinasi dari Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan Kementerian Kesehatan. 

Terbitnya Peraturan Menteri Nomor 61 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Rumah Sakit Umum Pusat Surakarta menjadi landasan bagi perubahan status organisasi 

BBKPM Surakarta menjadi Rumah Sakit Umum Pusat Surakarta. 

Pada Tahun 2020, sehubungan dengan pengalihan jabatan struktural ke jabatan 

fungsional, terbit Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 33 Tahun 2020 tentang Organisasi 

dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Pusat Surakarta sebagai pengganti Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor 61 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum 

Pusat Surakarta 

Sebagai instansi pemerintah dibawah Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan 

Kementerian Kesehatan RI, RSUP Surakarta berkewajiban untuk mempertanggung 

jawabkan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi. Kewajiban tersebut dijabarkan dengan 

menyiapkan, menyusun dan menyampaikan laporan kinerja. Pelaporan kinerja atau LAKIP 

dimaksudkan untuk mengevaluasi dan mengkomunikasikan capaian kinerja RSUP Surakarta 

dalam satu tahun anggaran yang dikaitkan dengan proses pencapaian tujuan dan sasaran. 

LAKIP juga menjelaskan keberhasilan dan kegagalan tingkat kinerja yang dicapai sehingga 

kinerja ke depan dapat dilaksanakan secara lebih produktif, efektif dan efisien, baik dari 
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aspek perencanaan, pengorganisasian, manajemen keuangan maupun koordinasi 

pelaksanaannya. Penyusunan LAKIP RSUP Surakarta juga dimaksudkan untuk 

mengaplikasikan prinsip transparansi dan akuntabilitas yang merupakan pilar penting 

pelaksanaan pemerintahan yang baik (good governance). 

Tahun 2021, adalah tahun kedua dari rangkaian 5 tahun pelaksanaan Rencana Strategis 

Bisnis RSUP Surakarta periode 2020-2024. Pada tahun kedua ini, harus diletakkan landasan 

yang kokoh dalam pelaksanaan kegiatan dan program dalam rangka mencapai visi yang 

ingin dicapai selama 5 tahun yaitu menjadi Rumah Sakit Umum Pusat kelas B pada tahun 

2024. LAKIP RSUP Surakarta disusun mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang 

Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah serta Keputusan Direktur Jenderal Bina Upaya Kesehatan 

Kementerian Kesehatan RI Nomor HK.02.04/I/1568/12 tentang Petunjuk Teknis 

Penyusunan Penetapan Kinerja dan Laporan Akuntabilitas Kinerja Unit Pelaksana Teknis di 

Lingkungan Direktorat Jenderal Bina Upaya Kesehatan. 

 
B. Maksud dan Tujuan 

Maksud penyusunan LAKIP adalah sebagai bentuk pertanggungjawaban atas 

pengelolaan anggaran dan pelaksanaan program/kegiatan dalam rangka mencapai visi dan 

misi RSUP Surakarta. 

Tujuan penyusunan LAKIP adalah menilai dan mengevaluasi pencapaian kinerja 

kegiatan dan sasaran RSUP Surakarta. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan kemudian 

dirumuskan beberapa rekomendasi. Diharapkan rekomendasi yang dihasilkan ini dapat 

menjadi salah satu masukan dalam menetapkan kebijakan dan strategi untuk 

meningkatkan kinerja RSUP Surakarta. 

 
C. Tugas Pokok, Fungsi dan Struktur Organisasi. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 33 tahun 2020 tentang Organisasi 

dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Surakarta, tugas pokok RSUP Surakarta 

adalah menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna. 

Dalam melaksanakan tugas tersebut, RSUP Surakarta menyelenggarakan fungsi: 

1. Penyusunan rencana program dan anggaran; 

2. Pengelolaan pelayanan medis dan penunjang medis; 

3. Pengelolaan pelayanan keperawatan; 

4. Pengelolaan pelayanan nonmedis;  

5. Pengelolaan pendidikan dan pelatihan di bidang pelayanan kesehatan; 
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6. Pengelolaan penelitian, pengembangan, dan penapisan teknologi di bidang pelayanan 

kesehatan; 

7. Pengelolaan keuangan dan barang milik negara; 

8. Pengelolaan layanan pengadaan barang/jasa; 

9. Pengelolaan sumber daya manusia; 

10. Pelaksanaan urusan hukum, organisasi, dan hubungan masyarakat; 

11. Pelaksanaan kerja sama; 

12. Pengelolaan sistem informasi;  

13. Pemantauan, evaluasi, dan pelaporan; dan  

14. Pelaksanaan urusan administrasi rumah sakit. 

Selain menyelenggarakan fungsi diatas, RSUP Surakarta menyelenggarakan pelayanan 

kesehatan dengan keunggulan di bidang penyakit paru. 

 

Susunan Organisasi RSUP Surakarta terdiri atas: 

1. Bidang Pelayanan Medik, Keperawatan dan Penunjang 

Bidang Pelayanan dan Penunjang Kesehatan mempunyai tugas pokok melaksanakan 

pengelolaan pelayanan medis. keperawatan, penunjang medis, dan penunjang 

nonmedis. 

Dalam melaksanakan tugas Bidang Pelayanan Medik, Keperawatan, dan Penunjang 

menyelenggarakan fungsi: 

a. Pengelolaan pelayanan medis, keperawatan, penunjang medis, dan penunjang 

nonmedis; dan 

b. Pelaksanaan kendali mutu, kendali biaya, dan keselamatan pasien di bidang 

pelayanan medis, keperawatan, penunjang medis, dan penunjang  nonmedis. 

 

Bidang Pelayanan dan penunjang Kesehatan terdiri dari: 

a. Seksi Pelayanan Medik 

Seksi Pelayanan Medik mempunyai tugas melakukan pengelolaan pelayanan dan 

pelaksanaan  kendali mutu, kendali biaya, dan keselamatan pasien di bidang 

pelayanan medis rawat jalan, rawat inap, dan gawat darurat. 

b. Seksi Pelayanan Keperawatan  

Seksi Pelayanan Keperawatan mempunyai tugas melakukan pengelolaan pelayanan 

dan pelaksanaan kendali mutu, kendali biaya,  dan  keselamatan  pasien  di  bidang 

pelayanan  keperawatan  rawat  jalan, rawat  inap,  dan gawat darurat. 
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