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KATA PENGANTAR

Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP)
disusun sebagai pertanggungjawaban kegiatan yang telah
diamanatkan kepada pimpinan organisasi dalanangka
mencapai misi organisasisecara terukur dengan
sasaran/target kinerja yang telah ditetapkan melalui program
kerja RSUP Prof Dr.R.D. Kandou Manadng ylisusun pada

awal tahun 2020yang tertuang dalam Rencana Bisnis
Anggaran (RBA) sertalHA Nomor SP DIPA024.04.2.538815/2020 tanggal 12
November 202Meserta revisinya.

Penyusuna LAKP mengacu pada permenkes Nomor:
2416/MENKES/PER/XI1/2011 tanggal 1 Deser2d&t tentang Petunjuk Pelaksanaan
Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Kementerian Kesehatan RI,
serta Permenpan RB No. 24 Tahun 2018 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Badan

Layanan Umum Bidang Layanan Kesehatan.

Suatu kewajiban bagiakni untuk mengadakan evaluasi terhadap hasasil
pelaksanaan kinerja yang sudah berjalan, yang disajikan dalam bentuk Laporan
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP), dengan harapan laporan ini dapat

dimanfaatkan sebagaiggoman dalam penyuswan programprogram berikutnya.

Kami sampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihag yelah
memberikan kontribusi, emoga laporan Akuntabilitas Kinerja RSUP Prof Dr. R.D.
Kandou Manado ini dapat menjadi bahan evaluasi guna peningkatan kualitaskinerj
RSUP Prof Dr. R.D. Kandou dalam mendukung terwujudnya masyarakat yang sehat,

produktif dan berkualitas.

MANADO,  JANUARI 2021
DIREKTUR UTAMA

RSUP. Prof. Dr. R. D.KANDOU MANADO \DO

—

Dr. dr. JimmyPerfElewen, Sp.B-KBD

NIP. 196408171991031004
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PENDAHULUAN

1. LATAR BELAKANG

Rumah sakitumum pusat Prof Dr.R.D.Kandou Manado sebagai unit
pelaksana teknis Kementerian Kesehatarberada di bawah dan
bertanggungawab kepada Direktorat JenderdPelayanan Kesehataryang
mempunyai tanggung jawab dalam memberikan pelayanan Kesehatan secara

paripurna diwilayah Indonesia Timur.

RSUP Prof Dr.R.D.Kandou Manado telah terakreditasi Paripurna Tahun
2016, terakreditasi irgrnasionalJoint Commission Internasional/JCI) TaR018
dan juga telah lulus akreditasi SNARS edideh KARS (Komisi Akreditasi Rumah
Sakit) tahun 2019secara paripurnadan internasional Dengan harapan
implementasidari standar akreditasi ini akan mendorong untuk memberikan
pelayanan dengan mutu ygrterstandarisasi daherorientasi pada keselamatan
pasien disamping meningkatkan peran serta rumah sakit dalam mendukung
LINE 3 NJ Y Befdas@&rkag Berandan kedudukarRSURProf Dr.R.D.Kandou
Manado yang semakin strategis dengan ditetapkRSUPProf Dr.R.D.Kandou
ManadosebagaRumah Sakit kelasdengan NomorHK.02.03/1/0824/201%lan
Rumah SakRujukan Idsional berdasarkan Keputusan MentégsehatarNomor
HK.02.02/MENKES/390/201ahggall7 Oktober 2014dengan layanan unggulan
yaitu Spine/Orthogdic Surgery, Vasculer Surgery, Neonatal Intensive Care Unit

(NICU), Endoscopic Ultrasound, Oncology Center, Cardiac.Center

UpayaRSURProf Dr.R.D.Kandou Manaddalam meningkatkan mutu
dan kualitas pelayanan kesehatan kepada masyarakat, juga dalam rangka
mewujudkanGood Governmerttan sekaliguResult Oreanted Governmemiaka
perlu mengedepankan sistem keterbukadan dapat di pertanggufegvabkan

Sesuai juga Paturan Menteri PAN dan RB Nomér Tahun 2014 tentang
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petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinedian Tata cara Reviu atas
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah dan Peratursi@jelis Permusyawaratan
Ralyat No.XI/MPRL998 tentangpenyelenggaraamegara yang bersih dan bebas
dari korupsi, kolusi dan nepotisme serta undangndang No. 28 tahun 1999
tentang hal yang sama telah diterbitkan instruksi Presiden No.7 tahun 1999
tentang SistemAkuntabilitas Kinerja Instansemerintah (3\KIP)

Laporan Akuntabilitas Instansi Pemerintah (LAKIP) sebagai wujud
pertanggungjawabartugas dan fungsinya, serta s@ai bahan analisis dan
evaluasi dalam membuat kebijakan untuk meningkathkanerja di masa yang
akan datag dan dapat memberikan penjelasan mgenai penapaian kinerja
selama tahun 202@angadalahtahun pertamapelaksanaan Rencana Strategis
Bisnis(RSB)periode 20262024 Ini merupakan rangkuman dari suatu proses
dimana setiap departemen/unit kerja melakukan evaluasi kinerjanya masing
masing yang memuat keberhasilan maupun kegagalan dalam mencapai kinerja
selama melaksanakankegiatan di tahun anggaran 20 yang wajib
dipertanggungjawabkan, sehingga apabila terjadi kegagalan kedepannya dapat
dijadikan acuan dalam melakukan perubahan serta landgiapkah perbaikan
baik dari sisi proses bisnisnya maupun manajemennya, dan perlu dilakukan
analisis untuk mengidentifikasi faktpenghambatnya. Demikigjga bila suatu
kinerja dikatakan baik apabila capaian kinesgiap tahunnya meningkat atau
paling tidak sama dengan tahun sebelumnya dan perlu dicarikan strategi yang

tepat untuk inovasi selanjutnya.

2. MAKSUD DAN TUJUAN
LaporanAkuntabilitas dan Kinerja RSUP Prof Dr. R.D. Kandou Mdrsagon

dengan tujuan untuk mempertanggungjawabksatara tertulisatas pelaksanaan
tugastugas mkok dan fungsi serta pengelolaan sumber daya pelaksanaan
kebijakan dan program/kegiatan yang dipayakan kepada setiap instansi
pemerintah termasuk RSUP Prof Dr. R.D. Kandou Manado yang telah dikaksana

dalam kurun waktu tahun 2020
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3. DASAR HUKUMKEDUDUKAN, TUGAS POKOK, FUNGSI DAN

STRUKTUR ORGANISASI
3.1 DASAR HUKUM

3.1.1 Peraturan MenteriPendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi No. 25 tahun 2012 telah ditetapkan Petunjuk Pelaksanaan
Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah

3.1.2 TAP MPR No. XI/IMPR/1998 tentang Penyelenggaraan Negara yang
Bersih da Bebas dari KorupgKolusi da Nepotisme;

3.1.3 UU No. 28 dhun1999 tentang penyelenggaraan Negara yangsite
dan Bebas dari Korupsi d&wlusi dan Nepotisme;

3.1.4 Inpres No. 7 Tahunl999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah;

3.1.5 Inpres No. 5dhun 2004 tentang Percepatan Pemberantasan Korupsi;

3.1.6 PermenPAN dan RB No. 29 tahun 2010 tentang Pedoman Penyusunan
Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah.

3.1.7 Peraturan MenPAN dan RB No. 35 tahun 2011 tentang Petunjuk
Pelaksanaakvaluasi Akuntabilitas Kinerja Pemerintah;

3.1.8 Permenkes RI No02416/MENKES/PER/XII/2011 tentang Petunjuk
Pebksanaan Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja
Kementrian Kesehatan.

3.1.9 PermenPAN dan RB Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Tatacara Reviu atas Laporan
Kinerja Kinerja Instansi Pemerintah.

Setiap instansi pemerintah diwajibkan mengimplementasikan Sistem

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) dengan tujuan mendorong

terciptanya akuntabilitas kinerja instansi pemerintah sebagai salah satu

prasyarat untuk terciptanya pemerintah yang baik dan terpercaya.
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3.2. KEDUDUKAN

3.21 RSUP Prof Dr R.D Kandou Manado adalah unit pelaksana teknis di
lingkungan Kementerian Kesehatan yang beratlabawah dan
bertanggung jawab kepada Dktir JenderaPelayanan Kesehatan

3.2.2 RSUP Prof Dr R.D Kandou Manado dipimpin oleh seorang kepala yang

disebut Direktur Utama

3.3. TUGAS POKOK
Berdassarkan Rraturan Menteri Kesedtan Republik Indonesia No.

248/Menkes/perill 2008 tentangorganisasi dafata Kerja RSUProf.Dr R.D Kandou
Manado dan keputusan Direktur Jenderal @inPelayanan Medik No.
HK.03.05/1/44209 tentang Susunaimbatan,UraianJdbatan, daffataHubunganKerja
Rumah Sakit Umum Pusat Prof2D Kandou Manado adalah unit pelaksana teknis di
lingkungan Kementerian Kesehatan dan bertanggung jawab kepada Direktur Jenderal
Pelayanan KesehatarRSUP Prof Dr R.D Kandou Manado dipimpin oleh seorang
Direktur Utama dan mempunyai tugas pokok memimpiragsanaan tugas rumah
sakit dalam menyelenggarakan upaya penyembuhan dan pemulihan secara paripurna,
pendidikan dan pelatihan, penelitian dan pengembangan secara serasi, terpadu dan
berkesinambungan dan upaya peningkatan kesehatan lannya melalui program
program pemerintah serta menjadi unggulan di kawasan timur Indonesia bagian utara.
3.4. FUNGSI

Dalam melaksanakan  tugasny@SUP Prof Dr R.D Kandou Manado

menyelenggarakan fungsi :

3.4.1 Menyusun perencanaan strategis RS

3.4.2 Mengatur penggunaan sarana, alat daehan

3.4.3 Melaksanakan peningkatan pelayanan kesehatan

3.4.4 Melaksanakan pelayanan asuhan keperawatan

3.4.5 Melaksanakan pelayanan rujukan

3.4.6 Melaksanakan pengelolaan sumber daya manusia

3.4.7 Melaksanakan pendidikan dan penelitian secéerpadu dalam bidang

praktekkedokteran
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3.4.8 Melaksanakan pendidikan dan pelatihan bidang kesehatan lainnya
3.4.9 Melaksanakan penelitian dan pengembangan

3.4.10 Melaksanakan administrasi umum dan keuangan

3.4.11 Melaksanakan pencatatan dan pelaporan

3.4.12 Melaksanakan pengawasan dan pengendalian.

3.5. STRUKTUR ORGANISAS
Berdasarkan peraturan Menteri Keseha@iNo. 248 PERNENKES/IIR008

tentang organisasi tata kerja Rumah Sakihum PusatProf Dr. R.D Kandou
Manado sebagai berikut :

Susunan organisasi BBProf DrR.D Kandou Manado terdiri dari

3.5.1 Direktur Utama
3.5.2 Direktorat Pelayanan MediKeperawatan dan Penunjang
a. Kepala Bidang Pelayanan Medik :
1. Kepala Sksi Pelayanan Medik
2. Kepala Seksi Pelayangeperawatan
b. Kepala Bidang PelayanBenunjang
1. Kepala Seksi PelayanBenunjang Medik
2. Kepala Seksi PelayanBenunjang Non Medik
2.5.3 Direktorat SDM,Pendidikardan umum
a. Kepala Bagian Sumber Daya Manusia :
1. Kepala Sub Bagian Administr&8)M
2. Kepala Sub Bagian Pengembangan SDM
b. Kepala Bgian Pendidikan dan Penelitian
1. Kepala Sub Bagian Pendidikan dan Penelitian Tenaga
Medis
2. Kepala Sub Bagian Penelitiden Pengembangan
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c. Kepala Bagian Organisasi dan Umum
1. Kepala Sub Bagian Hukum Organisasi dan Hubungan
Masyarakat.
2. Kepala Sub Bagian Umum
2.5.4 DirektoratPerencanaanKeuangan daBMN
a. Kepala BagiaRerencanaan dan Evaluasi
1. Kepala Sub Bagi&erencanaan Program
2. Kepala Sub Bagian Evaludain Pelaporan
b. Kepala BagiaAnggaran
1. Kepala Sub Bagian Penyusunan dan Evaluasi Anggaran
2. Kepala Sub BagiaRerbendaharaan dan Pelaksanaan
Anggaran
c. Kepala BagiaAkuntansi dan Barang Milik Negara
1. Kepala ShBagianAkuntansi
2. Kepala Sub Bagi@engelolaan BMN

Selain itu dalanorganisasi RSUP Prof Dr. R.Dnd¢a Manado dilengkapi
dengan unit Non Struktural, antara lain :
1. Dewan Pegawas
Satuan Pegawdsternal (SPI)
Komite Medik
Komite Etik dan Hukum
Komite Keperawatan
Komite Keselamatan Kerja Karyawan (K3)

Komite Farmasian Theraphy

N o o b~ b 0N

KomitePeningkatan Mutu dan Keselamatan PasieMKP
8. Komite PengendaliaResistensi Anti Mikroba (PRA)

9. KomiteKoordinasi PendidikarKbmkordik)

10. Komite Etik Penelitian Kesehatan (KEPK)

11. Komite Penceghan dan pengendalian Infek&iF1)

LAKIP 2020 | Page1l0
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5. SISTEMATIKA

Laporan akuntabilitas kinerja Rumah Sakit Prof Dr R.D Kandou Manado ini
menjelaskan pencapaian kinerja RSUP Prof DK&iDou Manado selama tahun 2020
capaian kinerja tersebut sebagai tolak ukukeberhasilanprogram dan kegiatan
tahunan.

Analisis atas capaian kinerja terhadap rencana kinerja memungkinkan ada
sejumlah perbaikan kinerja dimasa yang akan datang, maka sistematika penyajian
laporan akuntabilitas RSUP Prof Dr R.D Kandou Madliadeun sebagai berikut :

5.1 Babl Pendahuluan
pada bab ini disajikan penjelasan umum organisasi, dengan penekanan
kepada aspek strategis organisasi serta permasalahan ufsinsdeqgis
issuedyang sedang dihadapi organisasi.

5.2 Babll Perencanaan Kinerja
Pada bab ini diuraikan ringkasan/ikhtisar perjanjian kinerja tahun yang
bersangkutan

5.3 Bab llIAkuntabilitas kinerja,

A. Capaian kinerja organisasi
Pada sub bab ini disajikan capaian kinerja organisasi untuk setiap
pernyataan kinerja sasaran strategiganisasi sesuai dengan hasil
pengukuran kinerja organisasi. Untuk setiap pernyataan kinerja
sasaran strategis tersebut dilakukan analisis capaian kinerja sebagai
berikut:

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini

2. Membandingkan antaraealisasi kinerja serta capaian kinerja tahun
ini dengsn tahun lalu dan beberapa tahun terakhir.

3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan
target jangka menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan
strategis organisasi.

4. Membandindcan realisasi kinerja tahun ini dengan standar nasional
(jika ada)

LAKIP 2020 | Page1l3
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5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang
telah dilakukan

6. Analisisatas efisiensi penggunaan sumber daya

7. Analisa program/kegtan yang menunjang keberhasilan
ataupun kegagalan pencapaian pernyataan kinerja

B. Realisasi Anggaran
Pada sub bab ini diuraikan realisasi anggaran yang digunakan dan
yang telah digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasuai
dengan dokumen Perjanjianr€rja.
5.4 Bab IV Penutup
Pada bab ini diuraikan simpulan umum atas capaian kinerja orgasesdai
langkah di masa mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk

meningkatkan kinerjanya.

LAKIP 2020 | Page 14
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PERENCANAANKINERJA

. PERENCANAAN KINERJA

Rencandstrategis Bisnis (RSB) bagi sebuah orgamsbikadalahmerupakan
aspirasi yang bersumber dari kepentingstakeholders RSB juga merupakan bentuk
tanggung jawab utama jajaran manajemen puncak organisasi publik terhadap
pemenuhan kepentinganstakeholders Perencanaan kinerja merupakan proses
penetapan kegiatan tahunan dan indikator kinerja berdasarkan program, kebijakan
dan sasaran yang telah ditetapkan dalam sasaran strategis. Rencana kinerja Prof Dr.
R.D. Kandou Manado afiun 2020yang telahditetapkan sesuai dengan rencana
strategis dan target masinmasing indikator untuk mencapai sasaran strategis
organisasi.
Perencanaan kinerja dibawah ini merupakan dasar bagi kinerja RSUP Dr. R.D. Kandou
Manado untuk melaksanakan program dan/atau kegiegabagai suatu kinerja aktual.
Memperhatikan pentingnya integrasi misi pendidikan, layanan dan riset yang unggul
dalam menghadapi tantangan yang berkembang dimasa mendataiemgan
memperhatikan capaian kinerja tahu20202024 maka dibutuhkan penyesuaian
sasaramsasaran strategis beserta KPI nya sebagaimana tercantum dalam RSB RSUP
Prof Dr. R.D. Kandou Manado. Dokumen RSB ini diharapkan akan lebiHafgikus
menentukan arah dan prioritas kinerja untuk ditahun berikutnya dataemgemban
misi dan mencapai visi organisasi.

Rencana Stategis Bisnis (RSB) RSUP Prof Dr. &dbu #Manado periode
tahun 20202024 berisi tujuan, sasaran strategis dan target yang akiacapai dalam
kurun waktu 5 Ifma) tahun sesuadengan tugs danfungsinya. Secara singkat dapat
digambarkan Rencana Strategis Bisnis RBtdPDr. R.D. Kandou Manado sebagai
berikut :
a. VISI:

AMenjadi Ru ma h Saki't Pendi di kan deng
Berkeadilan Didukung SDM yang Produktif serta Tata Kelola Keuangan

yang Handal o

LAKIP 2020 | Pagel5




RSUP Prof. Dr. R.D. Kandou
9 Manado

i

b. MISI:

1. Meningkatkan pelayanan kesehatan melalui pengembangan layanan unggulan
dengan didukung sarana prasarana yang terkini

2. Menciptakan SDM yang produktif, professional dan berintegritas melalui
pendidikan, pelatihan dan penelitian.

3. Memantapkan tata kelola keuangan yang terintegrasi, transparan, independen

dan akuntabel dengan menggunakan teknologi informasi terkini

Adapun KPyang tertuang dalam Rencana Strategi Bisnis (RSB) RSUP Prof Dr.

R.D. Kandou Manado adalah sebagai berikut :

Tabel 1. KPI berdasarkarahun2020-2024

Tabel 1 Key Performance Individu (KPI)

No Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target

1) 2 (3 4

1 | Terwujudnya Kepuasan 1 | Indeks kepuasan pelanggan 80%
Stakeholder

2 | Terwujudnya efisiensi anggaran 2 | RasioPNBP terhadap Biaya 70%

Operasional (POBO)

3 | Terwujudnya pendidikan dan | 3 | Teraturnya monitoring dan evalua 80%

penelitian yang bermutu penelitian klinis

4 | Peningkatan rumah sakit pendidik 80%
yang berbasifgicademic Medic

Center(AMC)
4 | Terwujudnya kepatuhan 5 | Waktu Tunggu Operasi Elektif 80%
penerapan standar pengendalig
mutu pelayanan
6 Emergency Respon Time 2 80%

7 Waktu Tunggu Hasil Pemeriksaa 80%
Foto Thor ax El

5 | TerwujudnyaAcademic Health | 8 | Pembentukan dan Peningkatan 40%
Systen{AHS) Academic Health SystefAHS)

6 | Terwujudnya kolaborasi antara | 9 | Hubungan Kerja Sama di Bidang 2
RS dan FK serta institusi Pendidikan dan Penelitian dengan
pendidikan dalam negeri lainnya Institusi Nasional

7 | Terwujudnyakerja sama dengan 10 | Hubungan Kerja Sama di Bidang 1
institusi/RS Pendidikan Luar Pendidikan dan Penelitian dengan
Negeri Institusi Internasional
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8 | Terwujudnya sistem rujukan 11 | Prosentase Pelayanan Rujukan 25%
pasien yang terintegrasi Penyakit Tingkakeparahan Tiga

9 | Terwujudnya kerja sama layana 12 | Kepatuhan pemberian edukasi 80%
pasien RS dengan kesehatan di luar rumah sakit setig
Kabupaten/Kota dalam konteks 3 bulan sekali

preventif dan promotif

10 | Terwujudnya inovasi layanan | 13 | Jenis dan jumlah pengembangan | 3 Layanan

yangmempermudah kebutuhan layanan (Jantung
kesehatan masyarakat Terpadu
Mandiri,
Intensive
Care Poli
Mawar
Sharon)
11 | Terwujudnya budaya layanan | 14 | Ketaatardokter terhadap waktu 100%
yang berorientasi pada pasien, visite pasien

keluarga dan lingkungan

12 | Terwujudnya kompetensi SDM | 15 | Ketepatan dalam Penerapan PP 75%

yang handal dan berkinerja tahun 2010 tentang Pemberi
dengan penerapan sisteeward RewarddanPunishment
danpunishment
13 | Terwujudnyasistem informasi 16 | % integrasi sistem informasi 70%

RS terintegrasi

KPI berfungsi sebagai alat ukur tingkat keberhasilan secara kuantitatif atas kemajuan
pencapaian suatu sasaran strategis pada peta strategis. Target KPI yang ditétpkaimun
diupayakan meningkat hingga terwujudnya visi RSWPR.D. Kandou Manado tahun 2020
Untuk mewujudkan target KPI yang telah ditentukan di atas, ada serangkaian program kerja
strategis yang perlu dilakukan oleh RRUBf Dr. R.D. Kandou Manadmada periale tahun
2020-2024adalah sebagai berikut :
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Il. Kegiatan dan Indikator

A. Program : Peningkatan Pelayanardan Penunjang

N SASARAN NO INDIKATOR TARGET IKU & KEGIATAN
(0] STRATEGIS KINERJA UTAMA 2020 2021 2022 2023 2024
1 [erwujudnya kepatuhan 1 |Waktu tunggu operag 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
penerapan standar elektif
pengendalian mutu
pelayanan
Penguatamperi operativ| Penguatan peri operat| Penguatan peri Penguatan peri Penguatan peri operati
operative operative
2 [Emergency Respon | 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
time 2
Waktu tung|Waktu t ung| Waktutunggusecti® [Wakt u tung|/Waktu tung:/
30 menit 30 menit 30 menit 30 menit 30 menit
3 Waktu tunggu hasil | 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
pemeriksaan foto
t horax el ¢
- Penerapaglinical - Penerapaglinical - Penerapaglinical - Penerapaglinical - Penerapaglinical
PathwaydanPPK PathwaydanPPK PathwaydanPPK PathwaydanPPK PathwaydanPPK
- Optimalisasi PACS + Optimalisasi PACS + Optimalisasi PACS - Optimalisasi PACS - Optimalisasi PACS
2 [Terwujudnya sistem rujukal 4 [Prosentase Pelayana 25% 25% 26% 26% 27%
pasien yang terintegrasi Rujukan Penyakit
Tingkat Keparahan
Tiga
- Respond time - Respond time - Respond time - Respond time - Respond time
SI SRUTE O SI SRUTE O SI SRUTE O SI SRUTE O SI SRUTE O
- Kepatuhan mengisi - Kepatuhan mengisi - Kepatuhan mengisi - Kepatuhan mengisi - Kepatuhan mengisi dé¢
data SIRANAP secari data SIRANAP secar: data SIRANAP secar data SIRANAP secar SIRANAP secara real
real time real time real time real time time
- Pembinaan sistem - Pembinaan sistem - Pembinaan sistem - Pembinaan sistem - Pembinaan sistem
rujukanpelayanan rujukanpelayanan rujukanpelayanan rujukanpelayanan rujukanpelayanan
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3 [Terwujudnya inovasilayan; 5 Jenis dan Jumlah 3 Layanan 5 Layanan 2 Layanan 2 Layanan 3 Layanan
yang mempermudah Pengembangan
kebutuhan kesehatan Layanan
masyarakat
- Layanan Jantung -Layanan Bedah - Layanan Kanker -Layanan Bedah - Layanan Geriatri
Terpadu Mandiri Minimal Invasive Terpadu Vaskuler Terpadu
-Layanan Intensive Cg| - Layanan RETCAM | - Layanan Endoskopi | - Layanan Stroke Ward - Layanan Rehabilitasi
-Layanan Poli Mawar | - Layanan Jantung Ang Advance Medik
Sharon (Eksekutif) -Layanan PINERE - Layanan transplantasi
- Telemedicine organ
4  [Terwujudnya budaya layan6 [Ketaatan dokter 100% 50% 75% 100% 100%
yang berorientasi pada terhadap waktu visite
pasien, keluarga dan pasien
ingkungan
-Penerapan Clinical -Penggunaan-eisite -Penggunaan-eisite -Penggunaan-eisite -Penggunaan-eisite
Pathway dan PPK
-Penerapan aplikasi
KandouOne
B. Program : Peningkatan SDM
N SASARAN IN|2|I\|K£|;\](,)AR TARGET IKU & KEGIATAN
o) STRATEGIS UTAMA 2020 2021 2022 2023 2024
1 Terwujudn Indeks k n
erwujudnya deks kepuasa 80% 80% 80% 85% 85%
kepuasan stakeholde pelanggan
-Penanganakeluhan |-Penanganan -Penanganan -Penanganan -Penanganan
-Surveykepuasan keluhan keluhan keluhan keluhan
pelanggan -Surveykepuasan |-Surveykepuasan + Surveykepuasan |-Surveykepuasan
-Tindaklanjut pelanggan pelanggan pelanggan pelanggan
pencapaiakinerja - Tindaklanjut - Tindaklanjut - Tindaklanjut - Tindaklanjut
yangrendah pencapaiakinerja | pencapaiakinerja | pencapaiakinerja | pencapaiakinerja
-Pertemuanutin yangrendah yangrendah yangrendah yangrendah
denganrstakeholder
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-Pertemuanutin -Pertemuanutin -Pertemuanutin -Pertemuanutin

denganstakeholder

denganstakeholder

denganstakeholder

denganstakeholder

Terwujudnya
pendidikan dan
penelitian yang

bermutu

Teraturnya
monitoring dan
evaluasi penelitian

klinis

80%

80%

90%

90%

90%

-Laporan hasil

penelitian terlaksana
tepat waktu

-Monitoring dan

evaluasi penelitian
sesuai dengahthical
Clearance< 14 hari
yang disetujui oleh
Direktur Utama

-Laporan hasil

-Monitoring dan

penelitian terlaksani
tepat waktu

evaluasi penelitian
sesuai dengahthical
Clearance< 14 hari
yang disetujui oleh
Direktur Utama

-Laporan hasil

-Monitoring dan

penelitian terlaksani
tepat waktu

evaluasi penelitian
sesuai dengathical
Clearance< 14 hari
yang disetujui oleh
Direktur Utama

-Laporan hasil

-Monitoring dan

penelitian terlaksan:
tepat waktu

evaluasi peneliéin
sesuai dengahthical
Clearance< 14 hari
yang disetujui oleh
Direktur Utama

-Laporan hasil

-Monitoring dan

penelitian terlaksan:
tepat waktu

evaluasi penelitian
sesuai dengahthical
Clearance< 14 hari
yang disetujui oleh
Direktur Utama

Peningkatan

rumah sakit
pendidikan yang 80% 80% 80% 80% 90%
berbasisAcademic
Medic Center
(AMC)
-Program Pendidikan | -Program -Program -Program -Program

Profesi Dokter (P3D)
yang lulus ujian
kompetensi
Mahasiswa Program
Profesi Dokter
(UKMPPD)

Pendidikan Profes
Dokter (P3D) yang
lulus ujian

kompetensi
Mahasiswa

Pendidikan Profes
Dokter (P3D) yang
lulus ujian

kompetensi
Mahasiswa

Pendidikan Profes
Dokter (P3D) yang
lulus ujian

kompetensi
Mahasiswa

Pendidikan Profes
Dokter (P3D) yanc
lulus ujian

kompetensi
Mahasiswa
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Program Profesi

Program Profesi

Program Profesi

Program Profesi

Dokter (UKMPPD) Dokter (UKMPPD) Dokter (UKMPPD) Dokter (UKMPPD)
Terwujudnya Pembentukan dan 40% 50% 60% 70% 80%
Academic Health Peningkatan
Systen{AHS) Academic Health
System (AHS)
-Laporan KSO dengal -Laporan KSO -Laporan KSO -Laporan KSO -Laporan KSO
Rumah Sakit Jejaring dengan Rumah dengan Rumah dengan Rumah dengan Rumah
dan Fasilitas Sakit Jejaring dan| Sakit Jejaring dan| Sakit Jejaring dan| Sakit Jejaring dan
Kesehatan lainnya | Fasilitas Kesehata Fasilitas Kesehata Fasilitas Kesehata Fasilitas Kesehata
-Monitoring dan lainnya lainnya lainnya lainnya
evaluasi hasil -Monitoring dan -Monitoring dan -Monitoring dan -Monitoring dan
kegiatan berupa evaluasi hasil evaluasi hasil evaluasi hasil evaluasi hasil
pertemuan dan kegiatan berupa | kegiatan berupa | kegiatan berupa | kegiatan berupa
pembinaan pertemuan dan pertemuan dan pertemuan dan pertemuan dan
pembinaan pembinaan pembinaan pembinaan
Terwujudnya Hubungan Kerja
kolaborasi antara RS | Sama di Bidang
dan FKserta institusi | Pendidikan dan 2 2 2 2 2

pendidikan dalam
negeri lainnya

Penelitian dengan
Institusi Nasional

Melakukan MoU
dengan Institusi
Pendidikan Dalam
Negeri

Melakukan MoU
dengan Institusi
Pendidikan Dalam
Negeri

Melakukan MoU
dengan Institusi
Pendidikan Dalam
Negeri

Melakukan MoU
dengan Institusi
Pendidikan Dalam
Negeri

Melakukan MoU
dengan Institusi
Pendidikan Dalam
Negeri

Terwujudnya kerja

sama dengan institusi
/ RS Pendidikan Luar

Negeri

Hubungan Kerja
Samadi Bidang
Pendidikan dan
Penelitian dengan

1

2

2

2

2
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Institusi
Internasional

Melakukan MoU

dengan Institusi / RS

Pendidikan Luar
Negeri

Melakukan MoU
dengan Institusi / R
Pendidikan Luar
Negeri

Melakukan MoU
dengan Institusi / R
Pendidikan Luar
Negeri

Melakukan MoU
dengan Institusi / R
Pendidikan Luar
Negeri

Melakukan MoU
dengan Institusi / R
Pendidikan Luar
Negeri

Terwujudnya kerja

sama layanan pasien

RS dengan
Kabupaten / Kota
dalam konteks
preventif dan

Kepatuhan
pemberiaredukasi
kesehatan di luar
rumah sakit setiap
3 bulan sekali

80%

80%

80%

80%

80%

promotif
-Melakukan MoU -Melakukan MoU | - Melakukan MoU | - Melakukan MoU | - Melakukan MoU
dengan Dinas dengan Dinas dengan Dinas dengan Dinas dengan Dinas
Kesehatan dan Kesehatan dan Kesehatan dan Kesehatan dan Kesehatan dan
Yayasan terkait Yayasan terkait Yayasan terkait Yayasan terkait Yayasan terkait
-Melakukan -Melakukan -Melakukan -Melakukan -Melakukan
koordinasi antara koordinasi antara | koordinasi antara | koordinasi antara | koordinasi antara
IPKRS dan IPKRS dan IPKRS dan IPKRS dan IPKRS dan
KSM/Instalasi KSM/Instalasi KSM/Instalasi KSM/Instalasi KSM/Instalasi
-Penyediaan leaflet, |-Penyediaan leaflel - Penyediaan leaflel - Penyediaan leaflel - Penyediaan leaflel
brosur, banner dan | brosur, banner dai brosur, banner daf brosur, banner dai brosur, banner dai
baliho secara berkalg baliho secara baliho secara baliho secara baliho secara
berkala berkala berkala berkala
Terwujudnya Ketepatan dalam 75% 80% 80% 80% 85%

kompetensi SDM
yang handal dan
berkinerja dengan

Penerapan PP 53
tahun 2010

tentang Pemberian
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penerapan sistem Rewarddan
rewarddan Punishment
punishment

-Memberikan

pembinaan kepada
pegawai yang
bermasalah

-Memberikan reward

kepada penulis artikel
kesehatan setiap bulan

-Memberikan

pembinaan kepada
pegawai yang
bermasalah

-Memberikan reward

kepada penulis artike
kesehatan setiap bul

-Memberikan

pembinaan kepada
pegawai yang
bermasalah

-Memberikar reward

kepada penulis artik
kesehatan setiap bu

-Memberikan

pembinaan kepada
pegawai yang
bermasalah

-Memberikan reward

kepada penulis artik
kesehatan setiap bu

-Memberikan

pembinaan kepada
pegawai yang
bermasalah

-Memberikan reward

kepada penulis artiki
kesehatan setiap bul

-Memberikanreward -Memberikarreward | -Memberikanreward | -Memberikanreward | -Memberikanreward
kepada pegawai kepada pegawai kepada pegawai kepada pegawai kepada pegawai
berprestasi berprestasi berprestasi berpregasi berprestasi

Terwujudnya sistem | % integrasi sistem
informasi RS informasi 70% 70% 75% 80% 80%
terintegrasi

-SIRSMandiri -SIRSMandiri -SIRSMandiri -SIRSMandiri -SIRSMandiri

-Modernisasi -Modernisasi -Modernisasi -Modernisasi -Modernisasi

pengelolaan BLU

pengelolaan BLU

pengelolaan BLU

pengelolaan BLU

pengelolaan BLU
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C. Program : Peningkatan Kinerja Keuangan
NO SASARAN INDIKATOR TARGET IKU & KEGIATAN
STRATEGIS| KINERJA UTAMA 2020 2021 2022 2023 2024
1 |[Terwujudnya | Rasio PNBP terhadg 70% 73% 75% 78% 80%
efisiensi Biaya Operasional
anggaran (POBO)
-Memperkuat -Memperkuat -Memperkuat -Memperkuat -Memperkuat kualitas
kualitas kualitas kualitas kualitas perencanaaan yabgrbasis

perencanaaan yang
berbasiglata dan
kinerja

-Pengembangan

revenuecenter
(opiimalisasi asse,
pemarfaatan lahanyang
berpotensi menghasikan
pendaypatan, penualan
asset yang sudah tidak
memberi kontribusi
terhadap pendapatan)

-Rasio Keuangan

(Cash Ratio)
yang sehat

perencanaaan yang
berbasigiata dan
kinerja

-Pengembangan

revenuecenter
(optimalisasi asset,
pemantfaatan lahan yang
berpotensi menghasikan
pendapatan, penjualan
asset yang sudah tidak
memberi kontribusi
terhadap pendapatan)

-Rasio Keuangan

(Cash Ratio)
yang sehat

perencanaaan yang
berbasiglata dan
kinerja

-Pengembangan

revenuecenter
(opiimalisasi asset,
pemarfaatan lahanyang
berpotensi menghasikan
pendaypatan, penualan
asset yang sudah tidak
membei karnbusi
terhadap pendapatan)

-Rasio Keuangan

(Cash Ratio)
yang sehat

perencanaaan yang
berbasiglata dan
kinerja

-Pengembangan

revenuecenter
(opimalisasi asset,
pemarntfaatan lahan yang
berpatensi menghasikan
pendapatan, penjualan
assetang sudah tidak
memberi kontribusi
terhadap pendapatan)

-Rasio Keuangan

(Cash Ratio)
yang sehat

data dakinerja

-Pengembangarmevenue

center(opimalisasi asset,
pemantaatan lahan yang

berpotensi menghasikan

pendapatan, penjualan asset yar|

sudah fidak membei kontribusi
terhadap pendapatan)

-Rasio Keuanga(Cash

Ratio)yang sehat
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RENCANA PEMBIAYAAN PROGRAM DI TAHUN 2019

pengendalian mutu
pelayanan

TARGET IKU & PENCAPAIAN INDIKATOR /
NO | SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA KEGIATAN KETERSEDIAAN ANGGARAN
2020 DALAM RKA -K/L
A | PROGRAM PENINGKATAN PELAYANAN & PENUNJANG
Terwujudnya kepatuhan
1 | Penerapan standar Waktu tunggu operasi elektif 80%

Penguatan peri operative

Emergency Respon time 2

80%

Waktu tunggu
menit

Waktu tunggu hasil pemeriksaan foto thorg
elektif O 3 Jam

80%

- Penerapaglinical
Pathwaydan PPK
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- Optimalisasi PACS

Pemeliharaan MRI

1,422,737,00(

Terwujudnya sistem

Prosentase Pelayanan Rujukan Penyakit

mempermudah kebutuhan|
kesehatan masyarakat

2 | ruukan pasien yang Tingkat Keparahan Tiga 25%
terintegrasi
- Respond time SISRUTH
O 5 menit
- Kepatuhan mengisi dat
SIRANAP secara real time
- Pembinaan sistem
rujukan pelayanan
Terwujudnya inovasi Jenis dan Jumlah Pengembangan Layanan 3 Layanan
3 layanan yang

- Layanan Jantung Terpad
Mandiri

Alat Kesehatan

194,912,344,00(

- Layanan Intensive Care

Gedung Isolasi
Tekanan Negatif &
Renovasi Ruangan
Isolasi

32,320,697,00(

- Layanan Poli Mawar
Sharon (Eksekutif)

Obat & BHP

181,811,599,00(

Terwujudnya budaya
layanan yandperorientasi
pada pasien, keluarga dar
lingkungan

Ketaatan dokter terhadap waktu visite pasi

100%
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- Penerapan Clinical
Pathway dan PPK

- Penerapan aplikasi
KandouOne

PROGRAM PENINGKATAN SDM

Terwujudnya kepuasastakeholder

Indeks kepuasan pelanggan

80%

- Penanganan keluhan

- Survey kepuasan
pelanggan

Biaya survey
kepuasan pelanggan

200,000,000

- Tindak lanjut pencapaiar
kinerja yang rendah

- Pertemuan rutidengan
stakeholder

Keperuan sehahari
perkantoran

1,305,720,00d

Terwujudnya pendidikan dan
penelitian yang bermutu

Teraturnya monitoring dan evalug

penelitian Klinis

80%

- Laporan hasil penelitian
terlaksana tepat waktu

- Monitoring dan evaluasi
penelitian sesuai dengan
Ethical Clearance< 14 hari
yang disetujui oleh Direktur
Utama

Penelitian medik,
perawat dan
penunjang lainnya

403,080,000

Peningkatan rumah sakit

pendidikan yang berbasfscademic

Medic Cente{AMC)

80%
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- Program Pendidikan
Profesi Dokter (P3D) yang
lulus ujian kompetensi
Mahasiswa Program Profes
Dokter (UKMPPD)

Kegiatan PMKP

150,000,000

Systen{AHS)

3 TerwujudnyaAcademic Health

Pembentukan daReningkatan
Academic Health System (AHS)

40%

- Laporan KSO dengan
Rumah Sakit Jejaring dan
Fasilitas Kesehatan lainnya

Perjalanan dinas

1,656,250,00¢

- Monitoring dan evaluasi
hasil kegiatan berupa
pertemuan dan pembinaan

Kegiatan workshop
(inhouse & exhouse)

1,846,920,000

4 Terwujudnya kolaborasi antara RS
dan FK serta institusi pendidikan
dalam negeri lainnya

Hubungan Kerja Sama di Bidang
Pendidikan dan Penelitian dengar
Institusi Nasional

2

Melakukan MoU dengan
Institusi Pendidikan Dalam
Negeri

5 Terwujudnya kerja sama dengan
institusi / RS Pendidikan Luar Negsd

Hubungan Kerja Sama di Bidang
Pendidikan dan Penelitian dengalr
Institusi Internasional

1

Melakukan MoU dengan
Institusi / RS Pendidikan
Luar Negeri

6 Terwujudnya kerja sama layanan
pasien RS dengan Kabupaten / Kof
dalam konteks preventif dan promo

Kepatuhan pemberian edukasi
kesehatan di luar rumah sakit seti
3 bulan sekali

80%
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- MelakukanMoU dengan
Dinas Kesehatan dan
Yayasan terkait

- Melakukan koordinasi
antara IPKRS dan
KSM/Instalasi

Kegiatan Promkes

150,000,000

- Penyediaan leaflet,
brosur, banner dan baliho
secara berkala

punishment

7 Terwujudnya kompetensi SDM yan
handal dan berkinerja dengan
penerapan sisteneward dan

Ketepatan dalam Penerapan PP §
tahun 2010 tentang Pemberian
RewarddanPunishment

75%

- Memberikan pembinaan
kepada pegawai yang
bermasalah

- Memberikan reward
kepada penulis artikel
kesehatan setiap bulan

- Memberikanreward
kepada pegawai berprestas

Pemberian Gaji dan
Tunjangan

345,868,649,00(

terintegrasi

8 Terwujudnya sistem informasi RS

% integrasi sistermformasi

70%

- SIRS Mandiri

Pengadaan Pengolal
Data

3,282,522,000

- Modernisasi pengelolaar
BLU

C [ PROGRAM PENINGKATAN KINERJA KEUANGAN
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1 Terwujudnya efisiensi anggaran

Rasio PNBP terhadap Biaya

0
Operasional (POBO) 70%

- Memperkuat kualitas Operasional RS 74,538,914,00(
perencanaaan yang berbas
data dan kinerja

- Pengembangarevenue
center (optimalisasi asset,
pemanfaatan lahan yang
berpotensi menghasilkan
pendapatan, penjualan asse
yang sudah tidak memberi
kontribusi terhadap
pendapatan)

Biaya audit laporan 150,000,000

- Rasio KeuangafCash keuangan

Ratio)yang sehat
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BAB Il
AKUNTABILITAS KINERJA

.1 CapaiarKinerja Organisasi

a. Pengukuran Kinerja
Pengukuran kinerja merupakan bagian suatu proses dari sistem akuntakifitag

instansi pemerintah sebagai suatu tatanan, instrumen, dan metode pertanggungjawaban.
Pengukuran kinerja secara khusus merupakan kegiatan memantau, menilai dan
membandingkan tingkat kinerja yang dicapai dengan tingkat kinerja standar, rencana, atau
target kegiatan Pengukuran kinerja diperlukan untuk mengetahui sampai sejauh mana
realisasi atau capaian kinerja yang berhasil dilakukan oleh RSUP Prf. Dr Kandou
Manado,dalam kuun waktu JanuagDesember 2020

Tahun 2020 merupakan tahun pertarpalaksaman dari Rencana Strategis R3Wof. Dr.

R. D. Kandou Manado Aan 2020;2024 Adapun pengukuran kinerja yang dilakukan
adalah dengan membandingkan realisasi capaian dengan rencana tingkat capaian (target)
pada setiap indikator kegiatan didalamneana strategis, sehingga diperoleh gambaran
tingkat keberhasilan pencapaian masgmasing indikator, sehingga dapat gunakan
ditindaklanjuti dalam perencanaan prograkegiatan dimasa yang akan datpagar setiap

programkegiatan yang direncanakan dapatilelberhasilguna dan berdayaguna.

Selain untuk medapat informasi mengnai masingmasing indikator pengukuran dan
juga dimaksudkan untuk mengetahui kinerja RSUP ProRID. Kandou Manadelama
tahun 2020khususnya dibandingkan dengan target yang ingin dicapai yang sudah
ditetapkan di awal Tahun. Selain itu manfaat pengukuran kinerja antara lain untuk
memberikan gambaran kepada pihgkhak internal dan eksteral tentang pelaksanaan
prograngprogram darkegatan dalam rangka mewujudkan tujuan dan sasaran yang telah

ditetapkan RSUPréf. Dr. R. D. Kandou Manadordpenetapan kinerja.

Sasaran merupakanjuanyang akan dicapai secara nyata oleh RSUP Prd}. Dr Kandou
Manado Tahun 202@alam rumusan yang lebih spesifik, terukur dalan kurun waktu 1

(satu) Tahun.
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